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1.Datos Descriptivos

Gestion Proceso de Tecnologias de la Informacion

Lenguajes y Sistemas Informaticos e Ingenieria Software

6

Basico y Obligatorio

Grado de Ingenieria en Informatica

40

No aplica
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2.Profesorado
Jose Domingo Carrillo (Coord.) jcarrillo@fi.upm.es
Edmundo Tovar etovar@fi.upm.es

3.Conocimientos previos requeridos para poder seguir
con normalidad la asignatura

e Administracion de Empresas
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4.0bjetivos de Aprendizaje

CG-1/21 Resolucion de problemas 2
8(5355 Capacidad para el aprendizaje autonomo y la actualizacion 2
de conocimientos
CG-3/4 Saber trabajar en situaciones de falta de informacién y bajo 1
presion, teniendo nuevas ideas, siendo creativo
CG5 Capacidad de gestion de la informacion 2
CG6 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 3
CG7/8/9/1 >
0/16/17 Capacidad para trabajar dentro de un equipo
CG13/CE 3
55 Capacidad de comunicarse de forma efectiva
CG19 Capacidad para usar las TIC 2
Cel1 Conocimientos basicos para estimar y medir el gasto y la 1
productividad
Comprender el concepto fundamental de proceso en cuanto
su relacion con la actividad profesional, especialmente la
Ce46 relacion entre la calidad del producto y la creacién de 2
procesos humanos apropiados durante el desarrollo del
producto.
LEYENDA: Nivel de adquisicién 1: Conocimiento

Nivel de adquisicién 2: Comprensién
Nivel de adquisiciéon 3: Aplicacion
Nivel de adquisicidén 4: Analisis y sintesis
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Competen-

Nivel de

RA1

Conocimientos basicos de organizacion
de empresas y la importancia de los
procesos para la misma.

Ce4db6

RA2

Capacidad para la identificacion, analisis
y disefio de procesos de negocio en una
organizacién

Ce 46

RA3

Conocimiento y aplicacion de los
principales marcos de procesos
aplicables a las Tl

Ce46

RA4

Definir indicadores y métricas en los
procesos de negocio y de Tl que
permitan la mejora continua de los
mismos

Cel1

RA5

Conocimiento de las técnicas que
permiten la mejora de procesos en los
entornos de desarrollo, adquisicion y
servicios de TI.

Ce4d6

RA12

Se comunica profesionalmente de forma
correcta

CG13/CE55

RA13

Trabaja en equipo para alcanzar unos
objetivos definidos

CG7/8/9/10/1
6/17

RA14

Organiza y cataloga segun su
importancia la documentacion recibida

CG5

RA15

Usa eficientemente herramientas de TI

CG19
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5.Sistema de evaluacion de la asignatura

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

FACULTAD DE INFORMATICA
Campus de Montegancedo
Boadilla del Monte. 28660 Madrid

. . , o RA1, RA2,

I (GZrillergadSel trabajo sobre articulos de organizacién de RAG, RA7,
P RAS

. . RA5, RAG,

2 | Calidad del trabajo sobre modelos de procesos RA7. RA8

I3 Calidad del trabajo sobre el uso de una herramienta BPM en Eﬁg Eﬁg

un caso practico del mapa de procesos de una organizacion R’AS ’

Calidad del trabajo sobre el uso de una herramienta BPM en RA3, RAY,

4 un proceso de servicios de Tl RAG, RA7,
P RAS

15 Aplicaciéon de un cuestionario asociado a cada uno de los Todos los
temas RA

Todos los
6 | ltems de examen RA
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EVALUACION SUMATIVA

Examen de la materia 60%
Calidad de los trabajos practicos asignados 15%
a cada grupo °
Presentacién de los trabajos en publico y

- 15%
actividades en aula por grupos
Valoracion subjetiva profesor y asistencia a
clase. 10%

Total: 100%

En virtud de lo establecido en la normativa de examenes de la UPM, en la
convocatoria ordinaria, la eleccion entre el sistema de evaluacién continua o el
sistema de evaluacion mediante sélo prueba final corresponde al estudiante. En el
caso de la Facultad de Informatica, esto sélo es aplicable a los titulos de Grado en
Ingenieria Informatica, Grado en Matematicas e Informatica y Master Universitario
en Ingenieria Informatica.

El plazo, conforme a los plazos indicados en dicha normativa (articulo 20), que se
fija para realizar esta opcion es de una semana a contar desde el inicio de la
actividad docente de la asignatura, por comunicacion directa por escrito al
coordinador de la asignatura.


http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Normativa/Normativa_Evaluacion.pdf
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CRITERIOS DE CALIFICACION

La evaluacion del curso se realizara teniendo en cuenta tres ambitos:

Evaluaciéon continuada de las asignaciones de trabajo correspondientes a las
unidades didacticas (30%). Las actividades aparecen descritas en cada unidad
didactica asi como su peso relativo en el conjunto de ellas.

50% Calidad de los trabajos desarrollados en la practica.
50% Presentacién publica de trabajos y actividades en aula por grupos.

Examen escrito (60%): 2 examenes parciales liberatorios (s6lo en la convocatoria
ordinaria de febrero), y un examen final coincidiendo con el segundo parcial y que
comprende:

Contenidos de las clases presenciales y a distancia
Contenidos de las presentaciones

Para aprobar el examen final en convocatoria de febrero por parciales se hace por la
media entre los dos examenes efectuados, pudiendo compensar uno de ellos hasta con
una calificacién de 4 puntos. La realizacién de las actividades de evaluacion continua
es necesaria para poder presentarse a los examenes parciales o finales de la
asignatura. No se guardaran notas de los examenes parciales para Septiembre. Para
los alumnos que no hayan superado los examenes parciales o no se presenten a los
mismos, se realizara un examen final de toda la asignatura en el mes de febrero,
siempre que hayan realizado las actividades correspondientes. Los exdamenes en
convocatorias extraordinarias comprenderan la materia completa.

Asistencia a clase (10%): Dada la modalidad blearning de esta ensefanza se
evaluara la asistencia a clase, siendo necesario haber asistido al 80% de las clases
para poder presentarse a los examenes parciales.




: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PO|_|TECN|C A FACULTAD DE INFORMATICA
0. oontenidos y Actividades de Aprendizaje s e ot 20560 i



1.1 Organizaciéon de empresas e

Campus de Montg

Boeld.ii\a deilgﬂorre 2866
importancia de los procesos. T
Tema 1: Introduccién | 1.2 La calidad y los procesos. 1. 15. 16
a la arquitectura de EFQM e ISO 9000-2008 C
procesos
1.3 Mejora de procesos. Roles y
responsabilidades en la gestion de 11, 15,16
proyectos.
2.1 Mapas de procesos. Analisis y
e, N 12, 15,16
Identificacién y disefio de procesos.
Tema 2. Metodologias 2.2 Documentaciéon de procesos 12, 15,16
para el analisis y 2.3 Diferentes modelos para la
disefio de procesos representacion de procesos. Rediseno 12, 15,16
(BPM) de procesos
2.4 Control y medicién de procesos.
. - 12, 15,16
Métricas e indicadores
3.1 Herramientas para la
representacion e implantacion de 13, 15,16
Tema 3.
L procesos.
Automatizacion de
procesos
3.2 Técnicas de workflow 13, 15,16
4.1 Introduccion a la organizacién por
procesos de la Funcién Informatica. Los 15, 16
procesos de TI.
4.2 Mejora continua de procesos de TI. 2
Tema 4: Dominios de | Norma ISO 15504
procesos de TI.
Principales marcos
de procesos
14, 15, 16

4.3 Principales marcos de procesos de
TI.

- COBIT y Value IT

1 oactiAn Ao ecarmsirine Ao T Narma 1QN
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Madrid
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7.Breve descripciéon de las modalidades organizativas
utilizadas y de los métodos de enseiianza empleados

Vil 7. ModeVaeded erganlbativied o la s elania

MODALIDADES ORGAMNIZATIVAS DE LA ENSENANZA

Escenario

Modalidad Finalidad

Sl Habiar a los

Clases Tearicas estudiantes
Comstruir

Seminarios-Talleres

conocimiento a raves
de [a interaceion y la
actividad de los
estndiantes

Clases Practicas

Mosmrar a los
estudianies como
delan aetuar

Practicas Externas

Comjletar ia
formacion de los
alumnos am wun
contexTe profesional

Tutorias

Arencion
personalizada a los
estndiantes

Trabajo en grupo

Hager que ios
estudianies aprendam
enme elios

Trabajo autdnomo

Desarroilar la
capacidad de
auroaprendizaje
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METODOS DE ENSENANZA

Método Finalidad
. Trarmsmitir
Metodao conocimientos ¥
ExpositivofLeccion activar procesos
Magistral COgnitivos en el
astudizne
Adguisicidn de
aprendizajes mediznie

Estudio de Casos

el andlisis de casos
reales o simulados

Resolucion de
Ejercicios y
FProblemas

Ejercitar, ensayar y
poner en practica los
COMOCIMIENIoS Previos

Aprendizaje
Basado en
Problemas [(ABF)

Desarmoilar
aprendizajes activos a
través de la resolucion

de probiemas

Aprendizaje
orientado a

Realizacion de un

proyecio para la

resolucion de un
problema, aplicando

Proyectos habilidades y
CONOCHMISNTns
fquirich
Desarmoilar
Aprendizaje aprendizajes activos y
Cooperativo significadvos de forma
COOEratva
Contrato de DEEEFJ'DI']-EF__E\]
Aprendizaje aprendizaje aurdénomo

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Montegancedo

Boadilla del Monte. 28660 Madrid

Se conoce como metodo expositive "la presentacion de un fema lSgicaments esfructurada con la
finalidad de facilitar informacién organizada sigwiendo cnterios adecuados a la finalidad pretendida™.
Esta metodeolegia -también conocida como leccién (lecfure)- se cenfra fundamentalmente =n la
exposicion warbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeio de estudio. El
térming "leccion magisiral” se suele ufilizar para denominar un fipo especifico de leccion impartida por
un profesor en ocasiones especiales.

Analisis intensive y complets de wun hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo,
interpretaris, resolverls, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conoccimienios,
diagnosticarlo y. en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos aliemativos de solucion.

Situaciones en las gue =& solicita a los estudianies que desarrollen las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacidn de rutinas, la aplicacion de farmulas o algoritmos, la aplicacidon de
procedimientos de transformacion de la informacién disponible y la interpretacidn de los resultados. Se
susle utilizar como complemento de la leccidn magistral.

Método de ensefanza-aprendizaje cuyo punto de partida 25 un problema que, disefiado por el profesaor,
el estudiante ha de resolver para desarmollar determinadas competencias previaments definidas.

Meiodo de ensefianza-aprendizaje en =l que los esiudianies llevan a cabo la realizacion de un
proyecto en un tiempo determinade para resalver un problema o abordar wuna tarea mediante la
planficacion, disefio vy realizacion de una serie de actividades. y todo ello a partir del desarrocllo v
aplicacion de aprendizajes adguiridos y del uso efectivo de recursos.

Enfoque interactivo de organizacion del trakajo en el aula en el cual los alumnos son responsables de su
aprendizaje y del de sus compafiercs en una esfrategia de corresponsabilidad para alcanzar meaias =
incentivos grupales.

Es tanto un metodo, a utilizar entre otros, como un enfoque global de la ensefanza, una filosofia.

Un acuerdo establecido entre 2l profesor v 2l esiudianis para la consecucion de unos aprendizajes a
través de una propuesta de trabajo autdnomo, con una supervision por parte del profesor y duranie
un pericdo determinado. En el confrato de aprendizaje =5 basico un acuerdo formalizado, una
relagion de contraprestacion reciproca, una implicacidon personal v un marco temporal de ejecucion.
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TEORIA

CLASES DE
PROBLEMAS

PRACTICAS

TRABAJOS
AUTONOMOS

TRABAJOS EN
GRUPO

TUTORIAS
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8.Recursos didacticos

Apuntes y presentaciones de la asignatura

Articulos de revistas

Documentacion en web

Dan Madison: “Process Mapping, Process Improvement and
Process Management “ Paton Profesional. 2005

Enric Brull Alabart. “La gestion de procesos en las
organizaciones”. Arola Editors 2011

Pagina web de la asignatura (http://)

Sitio Moodle de la asignatura (http://)

Laboratorio

Aula XXXX

Sala de trabajo en grupo
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9.Cronograma de trabajo de la asignatura

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus de Montegancedo
Boadilla del Monte. 28660 Madrid

Semana 1 UD 1.1 (2 horas) (8 horas) ( horas) ( horas)
(7 horas) UD 1.2 (1 hora)
Semana 2 UD 1.2 (1 horas) (8 horas) (horas) ( horas)
( 11 horas) UD 1.3 (2 horas)
UD 1.3 (1 horas) (4 horas) Presentacion de Evaluacion calidad
Semana 3 UD 2.1 (2 horas) articulos sobre trabajo presentado (1
organizacion de hora)
(7 horas)
empresas. (4
horas)
Semana 4 UD 2.1 (1 hora) (8 horas) ( horas)
( 11 horas) UD 2.2 (2 horas)
Semana 5 UD 2.3 (2 horas) (8 horas) ( horas)
(7 horas) Unidad 2.4 (1 hora)
UD 2.4 (3 horas) (4 horas) Presentacion de Evaluacién calidad
Semana 6 articulos sobre trabajo presentado (1
(12 horas) modelos de hora)
procesos (4 horas)
Semana 7 Examen parcial (2 horas) (4 horas) ( horas) (horas)
(7 horas) UD 3.1 (1 horas)
Semana 8 UD 3.1 (3 horas) Estudio de un ( horas)
( 24 horas) (4 horas) caso practico BPM
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Actividades en Aula

Actividades
en
Laboratorio

Gampus de I\/Bn[e ancedo R

Trabajo Individual vonte. 2

66

joen G

Estudio de una herramienta
BPM (10 horas)

(7 horas)

Semana 9
( 14 horas)

UD 3.2 (3 horas)

(4 horas)

Estudio de un

caso practico BPM

(7 horas)

( horas)

Semana 10
( 15 horas)

UD 3.2 (3 horas)

(4 horas)

Estudio de un
caso practico.
Presentacion del
caso BPM (7
horas)

Evaluacion calidad
trabajo presentado (1
hora)

Semana 11
(7 horas)

UD 4.1 (1 hora)
UD 4.2 (2 horas)

(4 horas)

Semana 12
(7 horas)

UD 4.3 (3 horas)

(4 horas)

Semana 13
(16 horas)

UD 4.3 (3 horas)

(4 horas)

Disefio de un
proceso de Tl (8
horas)

Evaluacion calidad
trabajo presentado (1
hora)

Semana 14
(7 horas)

UD 5.1 (1 hora)
UD 5.2 (2 horas)

(4 horas)

Semana 15
( 10 horas)

Examen (3 horas)

(7 horas)

Examen

Al total de estas horas planificadas hay que sumar 35 horas de estudio individual repartidas entre todas

las semanas.
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Nota: Para cada actividad se especifica la dedicacién en horas que implica para el alumno. Esta distribucién de esfuerzos debe
entenderse para el "estudiante medio", por lo que si bien puede servir de orientacién, no debe tomarse en ningln caso en
sentido estricto a la hora de planificar su trabajo. Cada alumno debera hacer su propia planificacion para alcanzar los resultados
de aprendizaje descritos en esta Guia y ajustar dicha planificacidn en un proceso iterativo en funcién de los resultados
intermedios que vaya obteniendo.




- UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MA'DRID
FACULTAD DE INFORMATICA
POLITECNICA Campus de Montegancedo

Boadilla del Monte. 28660 Madrid




	1. Datos Descriptivos
	2. Profesorado
	3. Conocimientos previos requeridos para poder seguir con normalidad la asignatura
	4. Objetivos de Aprendizaje
	5. Sistema de evaluación de la asignatura
	6. Contenidos y Actividades de Aprendizaje
	7. Breve descripción de las modalidades organizativas utilizadas y de los métodos de enseñanza empleados
	BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS UTILIZADAS Y METODOS DE ENSEÑANZA EMPLEADOS
	CLASES DE TEORIA
	CLASES DE PROBLEMAS
	PRÁCTICAS
	TRABAJOS AUTONOMOS
	TRABAJOS EN GRUPO
	TUTORÍAS
	8. Recursos didácticos
	9. Cronograma de trabajo de la asignatura

